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R E G U L A M E N T U L
de furnizare a apei potabile pe teritoriul comunei Mihălăşeni

                                   CAPITOLUL I. DISPOZIŢII GENERALE 
     1. Prezentul regulament defineşte condiţiile şi modalităţile în conformitate cu care se asigură serviciile de furnizare a apei potabile în comuna Mihălăşeni. De asemenea, în cadrul regulamentului se prevede modul de constatare şi de sancţionare a contravenţiilor în caz de nerespectare a prevederilor din regulament. Competenţa în luarea hotărârilor privind măsurile ce trebuiesc întreprinse pentru furnizarea apei potabile aparţine Primăriei. 
    2. Scopul organizării serviciului de aprovizionarea cu apă  în comuna Mihălăşeni este: 
Asigurarea alimentării suficiente cu apă potabilă a cetățenilor comunei
    3. Regulamentul a fost întocmit în baza prevederilor legislaţiei în vigoare, Legea cu privire la protecţia mediului înconjurător nr. 1515-XII din 16.06.1993, Legea ocrotirii sănătății nr. 411-XIII din 28.03.1995, Legea serviciilor publice de gospodărie comunală nr. 1402-XV din 24.10.2002, Legea cu privire la administraţia publică locală nr. 436-XVI din 28.12.2008. 
    4. Serviciul de aprovizionare cu apă  potabilă este prestat sub autoritatea administraţiei publice locale de către Primăria com.Mihălăşeni (în continuare Operator), care activează în conformitate cu prevederile legislaţiei în vigoare, deciziile Consiliului Local, dispozițiile Primarului, prezentul Regulament şi contractul de prestări servicii, încheiat între beneficiarii Primăria com.Mihălăşeni. 
     5. Beneficiarii serviciului de aprovizionare cu apă  potabilă sînt: populaţia satului, agenţii economici, instituţiile publice şi private, deţinătorii de chioşcuri, alte persoane fizice şi juridice care se află permanent sau temporar pe teritoriul comunei Mihălăşeni.
     6. În conformitate cu prevederile legislaţiei în vigoare şi a prezentului Regulament, toate persoanele fizice şi juridice din comuna Mihălăşeni  sunt pasibile de a încheia contracte de prestare a serviciului de aprovizionare cu apă  potabilă cu Primăria com.Mihălăşeni. 
     7. Respectarea prevederilor prezentului Regulament pe teritoriul comunei Mihălăşeni este asigurată de primărie și organele de supraveghere abilitate conform legii.
                          CAPITOLUL II.      NOŢIUNI  UTILIZATE 
  8. Noţiunile specifice, utilizate în prezentul regulament se definesc după cum urmează: 
         - apa potabilă - apa care îndeplineşte indicatorii de potabilitate prevăzuţi de legislaţia în vigoare; 
        - acces la reţea - dreptul utilizatorului serviciilor de alimentare cu apă  de a folosi, în condiţiile legii, reţelele de distribuţie;  
      - acord de furnizare - documentul scris, emis de operator, care stabileşte condiţiile de furnizare pentru utilizator şi defineşte parametrii cantitativi şi calitativi ai serviciului la branşamentul utilizatorului şi prin care operatorul se angajează sa furnizeze serviciul de alimentare cu apă; 
      - aviz de branşare - documentul scris, emis de operatorul serviciului de alimentare cu apă, prin care se stabilesc condiţiile tehnice cu privire la amplasarea şi execuţia branşamentelor de apă  şi prin care se stabileşte punctul de delimitare dintre reţelele publice şi instalaţiile de utilizare; 
      . branşament de apă - partea din reţeaua de alimentare cu apă, care asigura legatura dintre reţeaua publică de distribuţie şi reţeaua interioară a unei incinte sau a unei gospodării. Branşamentul deserveste un singur utilizator. 
        - caracteristici tehnice - totalitatea datelor şi elementelor de natura tehnică, referitoare la o instalaţie; 
        - cămin de branşament - construcţie componentă a sistemului de distribuţie a apei, aparţinând sistemului public de alimentare cu apă, care adaposteşte contorul de branşament, cu montajul aferent acestuia; 
        - contor de branşament - aparatul de măsurare a cantităţii de apă consumată de utilizator, care se montează pe branşament între două vane-robinete, la limita proprietăţii utilizatorului; contorul este ultimă componentă a reţelei publice de distribuţie în sensul de curgere a apei, fiind utilizat la determinarea cantităţii de apă consumată, în vederea facturării. 
        - contor de reţea - aparatul de măsurare a cantităţii de apă transportată dintr-o zonă în alta a reţelei publice. Contorul de reţea nu poate fi utilizat la determinarea şi facturarea cantităţii de apă consumată de unul sau mai mulţi utilizatori; 
       - domeniu public - totalitatea bunurilor mobile şi imobile dobândite potrivit legii, aflate în proprietatea publică a unităţilor administrativ-teritoriale, care, potrivit legii sau prin natura lor, sunt de folosinţă sau interes public local , declarate ca atare prin hotărâre a consiliilor locale  de interes public ;
        -  grad de asigurare în furnizare - nivel procentual de asigurare a debitului şi presiunii apei necesare utilizatorului într-un interval de timp, precizat în anexa la contractul de furnizare şi utilizare a serviciilor publice de alimentare cu apa ;
        - instalaţii interioare de apă - totalitatea instalaţiilor aflate în proprietatea sau în administrarea utilizatorului, amplasate după punctul de delimitare dintre reţeaua publică şi instalaţia interioară de utilizare a apei, şi care asigură transportul apei preluate din reţeaua publică la punctele de consum şi/sau la instalaţiile de utilizare; 
        - lichidarea avariilor - activitate cu caracter ocazional şi urgent prin care, în cazul apariţiei unor incidente care conduc sau pot conduce la pagube importante, se iau măsuri imediate pentru împiedicarea sau reducerea extinderii pagubelor, se determină, se inlătură cauzele care au condus la apariţia incidentului sau se asigura o funcţionare alternativa, se repară sau se înlocuieşte instalatia, echipamentul, aparatul etc. deteriorat, se restabileşte funcţionarea în condiţii normale sau cu parametrii reduşi, până la terminarea lucrărilor necesare asigurării unei funcţionări normale;
- operator- administrația publică locală care, în condiţiile reglementărilor în vigoare,prestează serviciul de alimentare cu apă;
 - punct de delimitare - locul în care instalaţiile aflate în proprietatea sau în administrarea utilizatorului se branşează la instalaţiile aflate în proprietatea sau în administrarea operatorului prestator de servicii. 
- reţea de transport a apei - parte a sistemului public de alimentare cu apă, alcătuită din reţeaua de conducte cuprinsă între captare şi reţeaua de distribuţie; 
- reţea de distribuţie a apei - parte a sistemului public de alimentare cu apă, alcătuită din reţeaua de conducte, armături şi construcţii anexe, care asigura distribuţia apei la doi ori la mai mulţi utilizatori independenţi;
- serviciu de alimentare cu apă  - totalitatea activităţilor de utilitate publică şi de interes economic şi social general efectuate în scopul captării, tratării, transportului şi distribuirii apei potabile  tuturor utilizatorilor de pe teritoriul comunei;
- distribuţia apei potabile 
- sistem de alimentare cu apă - ansamblul construcţiilor şi terenurilor, instalaţiilor tehnologice, echipamentelor functionale şi dotărilor specifice, prin care se realizează serviciul de alimentare cu apă. Sistemele de alimentare cu apa cuprind, de regulă, următoarele componente: 
- captări; 
- aducţiuni; 
- staţii de tratare; 
- staţii de pompare, cu sau fără hidrofor; 
- rezervoare de inmagazinare;
 - reţele de transport şi distribuţie;
 - branşamente, până la punctul de delimitare; 
-  utilaj de bază - totalitatea aparatelor şi maşinilor necesare asigurării procesului tehnologic şi a căror oprire sau scoatere din funcţiune afectează sau poate afecta esenţial desfăşurarea activităţii; 
-  utilizatori - persoane fizice sau juridice care beneficiază, direct sau indirect, individual sau colectiv, de serviciul de aprovizionare cu apă potabilă, în condiţiile legii.
9. Principiile avute în vedere la elaborarea regulamentului serviciului de alimentare cu apă sînt : 
a) securitatea serviciului; 
b) tarifarea echitabilă; 
c) rentabilitatea, calitatea şi eficienta serviciului; 
d) transparenţa şi responsabilitatea publică;
 e) continuitatea din punct de vedere cantitativ şi calitativ; 
f) adaptabilitatea la cerinţele utilizatorilor; 
g) accesibilitatea egală a utilizatorilor la serviciul public, pe baze contractuale;
 h) respectarea reglementărilor specifice din domeniul gospodăririi apelor, protecţiei mediului şi sănătăţii populaţiei.
10. a) Apa potabilă distribuită prin sistemele de alimentare cu apă, este destinată satisfacerii cu prioritate a nevoilor gospodăreşti ale populaţiei, ale instituţiilor publice, ale operatorilor economici şi, după caz, pentru combaterea şi stingerea incendiilor, în lipsa apei industriale.
       b) Apa potabilă distribuită utilizatorilor trebuie să îndeplinească, la branşamentele acestora, condiţiile de potabilitate şi parametrii de debit şi presiune prevăzute în normele tehnice şi reglementările legale în vigoare. 
       c) Utilizarea apei potabile în alte scopuri decât cele menţionate la alin. (a) este permisă numai în măsura în care există disponibilitati faţă de necesarul de apă potabilă al localităţii, stabilit potrivit prescripţiilor tehnice în vigoare.
       d) Pentru satisfacerea altor nevoi, cum ar fi: irigarea terenurilor, spălarea autovehiculelor şi consumul tehnologic al unităţilor industriale, utilizatorii vor folosi apa din surse proprii.
11.Măsurarea cantităţilor de apă preluate sau furnizate de operator, prin intermediul sistemelor de alimentare cu apă, sub forma de apă potabilă este obligatorie. Aceasta se realizează prin montarea la nivelul punctului de preluare a unui contor.
 12.  a) În vederea asigurării continuităţii serviciilor de apă , autorităţile administraţiei publice locale au responsabilitatea planificării şi urmăririi lucrărilor de investiţii necesare functionarii sistemelor în condiţii de siguranţă şi la parametrii ceruţi prin prescripţiile tehnice. În acest scop se vor institui sisteme de planificare multianuală a investiţiilor, plecânduse de la un plan de perspectivă.  
       b) Operatorul sistemului de alimentare cu apă  trebuie să asigure funcţionarea permanentă a sistemului de alimentare cu apă la toţi utilizatorii. 
       c) Întreruperea alimentarii cu apă  este permisă numai în cazuri prevăzute de lege sau de prezentul regulament, precum şi în cazurile de forţă majoră. 
       d) Reţeaua de alimentare cu apă, inclusiv branşamentele, intră în obligaţiile de întreţinere şi reparaţie ale operatorului. 
       e) În vederea îndeplinirii obligaţiilor prevăzute la alin. (b), (c) şi (d), operatorul va asigura exploatarea, întreţinerea şi repararea reţelelor, în conformitate cu instrucţiunile tehnice specifice, pe baza unui program anual de revizii tehnice, reparaţii curente şi capitale, modernizări şi investiţii. 
     f) La solicitarea utilizatorilor operatorul va interveni pentru asigurarea continuităţii functionării reţelei de apeduct. În cazul constatării existenţei unor difecte ale rețelei din vina dovedită a utilizatorului, cheltuielile vor fi suportate de către acesta.
                       III.SISTEMUL  DE ALIMENTARE CU APĂ 
13. Prin sistemul de alimentare cu apă  se realizează: 
- serviciul de alimentare cu apă potabilă, care are drept scop asigurarea apei potabile pentru toţi utilizatorii de pe teritoriul localităţii. Apa potabilă mai este destinată, în ordinea priorităţilor, pentru stingerea incendiilor, consumul menajer, serviciilor publice, precum şi pentru consumul necesar în activităţi productive şi comerciale; 
14. Sursele de apă sunt surse de suprafaţă şi subterane, iar emisarii sunt cei aprobaţi de către instituţiile de reglementare abilitate.
15. Apa livrată utilizatorilor trebuie să posede următoarele proprietăți: fizico-chimice, biologice şi organoleptice conform normativelor în vigoare.



16. (1) Pe traseul reţelelor, aparţinând sistemului de alimentare cu apă, precum şi în zonele de protecţie şi de siguranţă a conductelor reţelelor de alimentare cu apă este interzisă amplasarea de construcţii provizorii sau definitive, precum şi depozitarea materialelor. 
       (2) Zonele de protecţie şi de siguranţă a conductelor reţelelor de alimentare cu apă  vor fi stabilite de operator conform prevederilor legislaţiei în vigoare.
17. (1) Pentru prevenirea poluarii apei la sursă sau în reţea se interzice distrugerea construcţiilor, a instalaţiilor, imprejmuirilor, portilor, stâlpilor de iluminat, semnelor de avertizare, amplasate în zona de protecţie sanitară, care, conform legislaţiei în vigoare, aparţin domeniului public. 
       (2) Este interzisă afectarea funcţionarii reţelelor de apă  prin accesul la manevrarea armăturilor şi accesoriilor a altor persoane, cu excepţia celor autorizate de operator şi, în cazuri de forta majoră, de pompieri. În acest sens, operatorul va lua toate măsurile de siguranţă necesare. 
        (3) Manevrarea armăturilor şi a instalaţiilor tehnologice din reţeaua de distribuţie a apei se va face numai de către personalul de specialitate desemnat de operator.
 18. (1) Executarea de către terţi a lucrărilor de orice fel, în special a celor de săpătură, de-a lungul traseelor sau în intersectie cu reţelele de apă , precum şi a celor de extindere a reţelelor de apă se va face numai în baza unui proiect întocmit de un operator economic autorizat, avizat de operatorul sistemului de alimentare cu apă . 
       (2) Predarea amplasamentului se va face în prezenţa delegatului operatorului, pe baza unui proces-verbal de primire/predare a instalaţiilor existente, proces-verbal ce va obliga constructorul la protejarea integrităţii reţelelor de apă  şi a anexelor acestora, în timpul lucrărilor pe care le efectuează.
        (3) În cazul lucrărilor efectuate la sistemul rutier, aleile pietonale şi spaţiile verzi, va fi prevăzută în sarcina prestatorului, obligaţia de a reamplasa elementele de acoperire a construcţiilor anexe ale reţelelor de apă .
        (4) Avarierea sau distrugerea parţială ori totală a unor părţi din reţeaua de apă, provocată cu ocazia efectuării de lucrări de construcţii, va fi remediată prin grija persoanei juridice vinovate de producerea avarierii sau distrugerii, pe cheltuiala sa, fără ca prin aceasta persoana juridică vinovată să fie exonerată de plata daunelor produse operatorului cu privire la imposibilitatea acestuia de a asigura serviciile de apă. Lucrările se vor efectua imediat după avariere sau distrugere, reglementarea aspectelor juridice sau financiare realizandu-se ulterior inlăturării avariei. După terminarea lucrărilor de remediere reţeaua afectată trebuie să corespundă condiţiilor pentru care a fost proiectată.

                                    IV.   SERVICIUL DE ALIMENTARE CU APĂ
    19. (1) Autoritatea administraţiei publice locale trebuie să asigure utilizarea serviciului de alimentare cu apă, în mod nediscriminatoriu, tuturor persoanelor fizice şi juridice care deţin/utilizeazare imobile în com.Mihălăşeni.
           (2) Dreptul de utilizare a serviciului de alimentare cu apă este garantat în condiţii contractuale,cu respectarea prevederilor regulamentului serviciului, extindere şi modernizare a sistemelor de alimentare cu apă.
    20. Serviciul de alimentare cu apă se afla sub conducerea, coordonarea şi responsabilitatea autorităţii administraţiei publice locale, se prestează prin exploatarea unei infrastructuri tehnico-edilitare specifice, are drept scop asigurarea alimentării cu apă pentru toţi utilizatorii.
    21.Serviciul de alimentare cu apă se realizează pentru satisfacerea următoarelor necesităţi:
a) asigurarea apei potabile pentru toţi utilizatorii de pe teritoriul localităţii;
b) consum menajer pentru satisfacerea nevoilor zilnice ale populaţiei;
c) consumul industrial, care utilizează apă ca materie primă, înglobându-se în produsul finit ca apă de răcire sau agent termic, ca mijloc de spălare şi sortare etc.;
d) consum pentru nevoi publice, asigurându-se stropitul spaţiilor
verzi, funcţionarea fântanilor publice şi ornamentale etc.;
e) consum pentru combaterea incendiilor; 
f) consum tehnologic pentru sistemul de alimentare cu apă  la spălatul reţelelor de apă, filtrelor, chimici etc.
    22. În vederea unei evidenţe mai uşoare şi a creării premiselor luării unor decizii corecte şi în timp real, operatorul va crea o bază de date în format electronic, structurată pe următoarele domenii:
a) date constructive;
b) date tehnologice;
c) date de cost;
d) date asupra reparaţiilor;
e) date privind programele de extindere şi reabilitare a sistemelor.

   23. Baza de date trebuie să conţină următoarele caracteristici constructive şi tehnologice:
a) material;
b) dimensiuni;
c) adâncime de pozare;
d) anul realizării;
e) poziţia şi mărimea branşamentelor, hidranţilor, vanelor;
f) reparaţiile executate;
g) presiunea de lucru;
h) presiunea maximă în sistem;
i) presiunea de încercare;
j) viteza apei;
k) secţiunea de control al calităţii apei etc.
   24. Datele legate de elementele conductelor trebuie să poată fi apelate uşor, în vederea introducerii într-un model de calcul/verificare a reţelei, iar pentru toate elementele importante (capetele de tronson, schimbare diametru/material, vane etc.) vor fi date şi coordonatele.
                                    V.  CAPTAREA APEI
   25. Apa de suprafaţă sau subterană, folosită ca sursă pentru sistemele de alimentare cu apa a comunei, trebuie să îndeplinească următoarele condiţii:
a) calitatea corespunzătoare categoriei de folosinţă într-un procent de 95% din numărul analizelor efectuate pe perioada unui an calendaristic;
b) debitul necesar asigurării unei distribuţii continue, avându-se în vedere variaţiile zilnice şi sezoniere ale necesarului de apă şi tendinţa de dezvoltare a comunei (populaţie, edilitar).
   26. (1) Zona de captare folosită pentru alimentarea cu apă a localităţilor trebuie să fie protejată impotriva activităţilor umane neautorizate. Protejarea zonelor se face prin izolarea acestora prin perimetre de protecţie sanitară şi iterzicerea activităţilor poluante din teritoriul aferent.
         (2) Stabilirea perimetrelor de protecţie sanitară se face individualizat pentru fiecare     sursă, pe baza studiului de specialitate, în conformitate cu standardele de proiectare în vigoare.
         (3) Zona de captare a apelor subterane ( foraje) trebuie să fie amplasate şi construite astfel încât să fie protejate contra şiroirilor de ape şi împotriva inundaţiilor.
         (4) Zonele de captare trebuie împrejmuite pentru prevenirea accesului public şi al animalelor şi trebuie să fie prevăzute cu pantă de scurgere pentru prevenirea băltirii apei în cazul precipitaţiilor atmosferice. 
    27. În cazul captărilor din subteran se vor urmări/asigura cel puţin:
  a) nivelul apei în foraj;
 b) reglarea debitului de apă extras din foraj astfel încât să nu fie antrenate  particule de nisip şi apa să fie limpede;
 c) variaţia debitului captabil;
 d) protecţia contra înghetului;
 e) efectuarea analizelor biologice.

    28. Sistemul de automatizare şi control trebuie să fie în funcţiune permanent şi să indice
            cel puţin:
                 a) starea de funcţionare/rezerva/avarie a pompelor;
                 b) starea închis/deschis a vanelor;
                 c) nivelul/volumul apei;
   29. În cazul captărilor din subteran se vor urmări/asigura cel puţin:
               a) nivelul apei în foraj
               b) reglarea debitului de apă extras din foraj astfel încât să nu fie antrenate particule       denisip şi apa să fie limpede;
               c) variaţia debitului captabil;
               d) protecţia contra înghetului;
               e) efectuarea analizelor biologice
  30.Sistemul de automatizare şi control trebuie să fie în funcţiune permanent şi să indice cel puţin:
              a) starea de funcţionare/rezerva/avarie a pompelor;
              b) starea închis/deschis a vanelor;c) nivelul/volumul apei;
              d) presiunea apei.
                                   VI.   TRANSPORTUL APEI POTABILE
   31. Conductele ce transportă apă trebuie să îndeplinească simultan următoarele condiţii:
                 a) să asigure debitul proiectat de apă în secţiunea respectivă;
              b) să fie etanşe, pentru eficienţa funcţionării şi protecţia spaţiului învecinat;
              c) să reziste la toate presiunile de lucru din secţiunea respectivă;
              d) să păstreze calitatea apei transportate.
  32. La aductiuni se vor realiza amenajările constructive şi dotările cu echipamentele adecvate pentru măsurarea şi înregistrarea debitelor, măsurarea presiunilor şi a sistemului de control şi colectare a datelor.
   33. Testarea rezistentei conductei la presiune se face după metodologia dată în proiect,   iar în lipsa acesteia se recomandă folosirea prescripţiilor tehnice aflate în vigoare.
       34.(1) Toate componentele destinate transportului apei vor fi inspectate cel puţin săptămânal.
            (2) Inspecţia va fi facută, de regulă, de acelaşi personal, pentru a se obişnui cu detaliile şi aputea sesiza diferenţele de la un control la altul. Rezultatul inspecţiei se consemnează într-o fişa de inspecţie al carei conţinut va fi stabilit în cadrul procedurilor proprii. Ele stau la baza:
           a) întocmirii planului de întreţinere şi a executării lucrărilor necesare;
           b) executării lucrărilor de reparatie, dacă este cazul;
           c) avertizarii populaţiei dacă aspectele semnalate sunt legate de cantitatea de apă (oprireaapei, restrictii de furnizare) sau de calitatea acesteia (măsuri de dezinfectare suplimentară) etc.;
           d) luarea măsurilor asupra intervenţiilor neautorizate în zona de protecţie sanitară.
       (3) În timpul inspecţiei se verifică:
           a) starea ventilelor de aerisire: integritate, stare de funcţionare, prezenţa apei în cămin,
anunţându-se echipa de intervenţie pentru scoaterea apei din cămin etc.
          b) starea suprafeţei de teren asigurată ca zonă de protecţie sanitară:  utilizarea apei în mod fraudulos,existenţa mijloacelor de reperare a conductei, tendinţa de lunecare a terenului etc.;
          c) mijloacele de combatere a loviturii : starea construcţiei, starea mecanismelor de lucru (recipient hidrofor, valoare presiune, stare vane de reglare, închiderea de protecţie etc.);
         d) starea altor mijloace de asigurare a funcţionării;
     35.Lucrările de întreţinere la aducţiuni se fac ca urmare a rezultatului inspecţiei sau
după un plan anual de întreţinere, astfel:
         a) se verifică şi se corectează functionalitatea tuturor armăturilor, căminelor: lunar;
         b) se curaţă zonele de protecţie sanitară: săptămânal;
         c) se înierbează zonele de protecţie sanitară: anual;
         d) se etanşează vanele, se reface scara, capacul, se vopsesc elementele metalice din
cămine,supratraversări,elemente de semnalizare: semestrial
         e) se verifică subtraversările de drumuri naţionale şi căi ferate: săptămânal;
         f) se verifică stabilitatea pământului pe traseu şi eventualele tasări: lunar;
         g) se verifică pierderile de apă pe tronsoane: săptămânal;
         h)se detectează eventuale branşări neautorizate: săptămânal;
         i)se refac sistemele de marcare/semnalizare a aductiunii: trimestrial;
          j) se spală tronsoanele unde apar depuneri de oxid de fier, dezvoltări biologice etc.: după caz.
   36.Lucrările de aductiune vor fi inspectate săptămânal şi se vor efectua lucrări de întreţinere şi verificare a modului de funcţionare.
   37. Pentru cunoaşterea performanţelor funcţionale ale aducţiunii şi reţelei, săptămânal se va face verificarea presiunilor, a pierderilor de apă, iar în cazuri mai complexe, un audit de specialitate cu personalul atestat.
   38. (1) În funcţie de întindere şi importanţă, sistemul de transport al apei trebuie continuu supravegheat, pentru a asigura debitul sau debitul şi presiunea în secţiunea de control.
         (2) Aductiunea trebuie verificată referitor la debitul cu care alimentează rezervorul,
măsurându-se local debitul şi presiunea în secţiunile de control, şi prin compararea valorilor
obţinute cu valorile din schema generală de funcţionare a sistemului.
         (3) Pentru realizarea unui bilanţ al apei şi pentru a avea o evaluare generală a eficientei
sistemului, se va determina mărimea pierderii de apă din sistem, prin măsurarea simultană a
debitelor sau ca valori medii pe perioade de timp, cu ajutorul contoarelor de apă, pe tronsoane.
   39.Pierderile de apă admisibile pentru o aducţiune trebuie să se situeze la valori sub 5%
din cantitatea de apă intrată în sistem.        

                                 VII. ÎNMAGAZINAREA APEI POTABILE
     40. (1) Construcţiile pentru înmagazinarea apei (rezervoare) au, în principal, rolul de acumulare a apei pentru compensarea variaţiilor orare de debit furnizat, rezerva pentru stingerea incendiilor şi alimentarea reţelei în situaţia unor indisponibilitati apărute la captare sau a conductei de aducţiune.
          (2) În unele cazuri, construcţiile pentru înmagazinarea apei pot îndeplini şi funcţii de rupere apresiunii, asigurarea unui timp suficient de contact între reactivi şi apă pentru realizarea unei dezinfectări în bune condiţii, inmagazinarea apei pentru spălatul filtrelor etc.

     41. (1) În construcţiile de înmagazinare apa trebuie să fie sanogenă şi curată, să fie lipsită de microorganisme, paraziţi sau substanţe care, prin număr ori concentraţie, pot constitui un pericol potenţial pentru sănătatea umană şi să îndeplinească cerinţele minime prevăzute în legislaţia în vigoare.
           (2) Apa potabilă este considerată sanogenă şi curată dacă în proba prelevată la ieşirea din rezervorul de înmagazinare valorile pentru parametrii bacteriologici arată absenţa acestora în 95% din probele prelevate, pe durata unui an calendaristic.

   42. Operatorul va lua măsurile necesare pentru asigurarea unui disponibil de apă potabilă inmagazinată care să acopere minimul necesar pentru o perioada  de întrerupere.
   43. Spălarea, curatarea şi dezinfectia rezervorului de înmagazinare sunt obligatorii şi trebuie realizate conform prevederilor normativelor specifice şi ori de câte ori este necesar, iar materialele şi substanţele de curăţare şi dezinfecţie trebuie să aibă aviz sanitar de folosire.
    44. (1) Rezervoarele de înmagazinare a apei vor fi exploatate şi întreţinute astfel încât să nu permită contaminare din exterior.
          (2) Rezervoarele de înmagazinare a apei vor fi protejate împotriva accesului persoanelor străine.
   45. Materialele de construcţie, inclusiv vopselele, substanţele de impermeabilizare etc., a instalaţiilor de tratare a apei pentru potabilizare şi rezervoarele de înmagazinare a apei trebuiesă aibă aviz sanitar de folosire în acest scop.
   46. Vana pentru rezerva intangibilă de incendiu trebuie să fie sigilată în poziţia închis şi se poate deschide numai la dispoziţia organelor de pază contra incendiilor.
   47. Personalul de operare va urmări starea rezervoarelor de înmagazinare, izolaţia termică, aerisirea, căile de acces, pierderile de apă etc. şi va consemna nivelul apei în rezervor,temperatura apei şi debitul vehiculat.
                                 VIII. DISTRIBUŢIA APEI POTABILE
  48. Furnizarea apei din reţeaua publică de distribuţie în instalaţia interioară a unui imobil, se asigură prin intermediul branşamentului.

  49. (1) Părţile componente ale unui branşament sunt:
         a) o construcţie numită cămin de branşament, plasată pe domeniul public sau privat, folosită pentru controlul şi întreţinerea branşamentului, fiind uşor vizibilă şi accesibilă;
         b) priza de apă reprezentând punctul de racordare la reţeaua de distribuţie a apei;
         c) o conductă de branşament care se leagă la reţeaua publică de distribuţie;
         d) armatura (vana) de concesie;
         e) contorul de branşament care asigură măsurarea debitului de apă furnizată;
         f) armatura (vana) de închidere.
        (2) Branşamentul până la contor, inclusiv căminul de branşament şi contorul, aparţine reţelei publice de distribuţie a apei, indiferent de modul de finanţare a realizării acestuia.
        (3) Delimitarea dintre reţeaua publică de distribuţie şi instalaţia interioară a utilizatorului se face prin contorul de branşament, care este ultima componentă a reţelei publice de distribuţie.
        (4) Căminul de branşament se amplasează cât mai aproape de limita de proprietate, de regulă la 1-2 m în exteriorul acesteia.Un utilizator trebuie să aibă un singur branşament de apă.
   50. (1) Branşarea imobilelor la reţelele de alimentare cu apă se poate face numai în baza unei cereri avizată de operator şi a proiectului de execuţie.
         (2) Operatorul poate refuza executarea lucrărilor de branşare în cazul în care în proiect nu au fost respectate condiţiile de branşare stabilite de proiectul de bază.
   51. (1) Executarea lucrărilor de extindere pentru alimentari cu apă, inclusiv a branşamentelor de apă, se va face numai cu permisiunea  autoritătii administraţiei publice locale.
          (2) Darea în funcţiune a branşamentului de apă se va face după recepţia lucrărilor; la recepţie se vor efectua probele de presiune şi de etanşeitate. Punerea în funcţiune se va face după încheierea contractului de furnizare/utilizare între operator şi utilizator, în termenul prevăzut încontract.
          (3) Realizarea de branşamente fără avizul operatorului este considerată clandestină şi atrage,conform legislaţiei în vigoare, răspunderea disciplinară, materială, civilă,  contravenţională,administrativă sau penală, după caz, atât pentru utilizator, cât şi pentru executantul lucrării.
         (4) Recepţia şi preluarea branşamentului ca mijloc fix se realizează conform legislaţiei în vigoare.
        (5) Întreţinerea, reparaţiile şi înlocuirea totală sau parţială a branşamentului aparţinând
sistemului, precum şi a căminului de bransament sunt în sarcina operatorului.
        (6) Necesitatea înlocuirii totale sau parţiale a branşamentului se stabileşte de către operator.
   52. Cheltuielile pentru executarea branşamentului, revin utilizatorului.
   53. Lucrările de întreţinere la reţeaua de distribuţie constau în:
        a) verificarea stării şi integrităţii hidranţilor şi remedierea imediată a deficienţelor: capacele de protecţie, pierderea de apă, intervenţia neautorizată, blocarea hidranţilor,existenţa inscriptiilor de marcaj, eventual starea de funcţionare prin deschiderea hidrantului pentru o perioada scurtă de timp.
       b) verificarea stării căminelor de vane: starea interioară a căminului (are apă, are deşeuri,are legături neautorizate, construcţia este intreagă: lunar;
       c) verificarea existenţei şi a stării capacelor de cămin: lunar;
       d) verificarea căminelor de bransament: integritate, starea contorului de apă, funcţionarea şi eventual citirea contorului, prezenţa apei în cămin ( intervenţie pentru scoaterea apei din cămin şi eliminarea cauzelor care au provocat inundarea),tendinţele de distrugere: săptămânal;
     e) montarea indicatoarelor rutiere de avertizare a pericolelor în zona în care căminele ce se găsesc pe calea rutieră, nu au capace sau au capace defecte, după caz : imediat după
constatare;
     f) verificarea ca după refacerea căii de circulaţie capacele să fie la cota noii căi de rulare: la recepţi curăţarea căminelor, evacuarea apei, repararea căminului, vopsirea părţilor metalice :lunar;
    g) verificarea funcţionării vanelor, vanelor de reglare a presiunii şi ventilelor de aerisire :
lunar;
    i) controlul pierderilor de apă; integral, semestrial pentru reţelele de distribuţie;
    j) verificări pentru depistarea branşamentelor fraudulos executate : săptămînal;
    k) verificări pentru depistarea şi înlocuirea contoarelor de apă defecte : săptămânal;
    l) înlocuirea contoarelor de apă defecte: la solicitare;
  m) înlocuirea contoarelor de apă pentru verificarea metrologică periodică : conform
reglementărilor;
   n) asigurarea stării normale de funcţionare a nodurilor în care se prelevează probe pentru
urmărirea calităţii apei, de către personalul propriu : lunar;
  p) verificarea debitului şi presiunii la branşamentul utilizatorului, în secţiuni caracteristice :
la solicitare;
  q) aerisirea tronsoanelor cu defecţiuni de funcţionare cunoscute; săptămânal.
  54. Toate caracteristicile importante, de natură să schimbe elementele de siguranţă a
funcţionării, vor fi sistematizate şi vor fi introduse în lista supravegherii prioritare sau chiar în
cartea construcţiei.
  55. Elementele constructive ale sistemului vor fi pozitionate faţă de calea de circulaţie, în
sistemul naţional de referinţă şi vor fi pregătite pentru sistemul GIS.
  56. (1) În cazul capacelor căminelor, dacă denivelarea depăşeşte 1 cm, se va asigura
refacerea alinierii capacului.
        (2) O procedura similară se va aplica în cazul corectării cotelor cutiei de protecţie a capatului de sus al tijei de manevra a vanelor ingropate în pământ.
  57. (1) Pierderile de apă în reţea se consideră ca fiind normale dacă au valori sub 15% din
cantitatea totală intrată în sistemul de distribuţie.
        (2) Lucrările de reabilitare sau modernizare, după caz, se fac obligatoriu, în cazul în care pierderea generală de apă (de la captare la utilizator) este mai mare de 20%.
        (3) Nu se consideră pierderi de apă cantităţile de apă utilizate pentu consumul tehnologic.
        (4) Reprezintă cantităţi de apă utilizate pentu consumul tehnologic, cantităţile de apă utilizate pentru :
         a) spălarea componentelor sistemelor de alimentare cu apă;
         b) golirile tronsoanelor de captare, transport şi distribuţie pentru care se efectuează lucrăride reabilitare, modernizare, extindere şi contorizare;
  58. (1) Reparaţiile se vor face în concordanţă cu procedura de lucru în funcţie de:
           a) tipul de material; 
           b) tehnica de lucru propusă şi stabilită prin procedură;
           c) timpul maxim posibil pentru oprirea apei;
           d) posibilităţile şi consecinţele izolarii tronsonului avariat;
           e) asigurarea cu apă a obiectivelor prioritare (grădiniță, şcoală, agenţi economici la careîntreruperea apei poate fi gravă);
           f) utilajele ce pot fi aduse pe amplasament, depinzând de condiţiile meteorologice şi destarea vremii, de amplasament, de mărimea avariei etc.;
         g) existenţa avizului Inspectoratului pentru situaţii de urgenţă sau serviciului comunitar
pentru situaţii de urgenţă, inclusiv a organelor de poliţie, dacă se perturbă traficul în zonă;
         h) existenţa unei autorizaţii de construire, conform prevederilor legale.
    (2) În vederea intervenţiei rapide în cazul avariilor, pentru limitarea pierderilor de apă,operatorul poate începe execuţia lucrărilor de remediere în baza informării telefonice. 
     59. Hidranţii avariaţi vor fi înlocuiţi. Pentru hidranţii montaţi pe artere, dar fără vana de izolare, se va analiza soluţia introducerii unei vane de izolare, chiar dacă este o vană amplasată direct în pământ.
     60. Pentru realizarea branşamentelor noi se recomandă folosirea unui procedeu care să permită realizarea acestuia fără oprirea apei în conductele de distribuţie.
     61. (1) Pentru realizarea unei exploatări eficiente a reţelei de distribuţie a apei, există un sistem automat care permite transmiterea informaţiilor în timp real din sistem şi interpretarea lor pentru a putea lua deciziile necesare.
            (2) Principalele mărimi controlate trebuie să fie:
              a) starea de funcţionare/rezerva/avarie a pompelor;
              b) starea închis/deschis a vanelor;
              c) nivelul/volumul apei în rezervor;
              d) presiunea apei în reţeaua de distribuţie, în noduri reprezentative (noduri unde o variaţie a presiunii, se face cu o modificare importantă a debitului) etc.
  62.Pentru eficientizarea activităţii de distribuţie a apei, se va da o atenţie deosebită monitorizarii şi reducerii pierderilor de apă,adică evaluarea continuă şi control pentru estimarea pierderilor;

   63. (1) Orice utilizator are dreptul la un aparat de măsurare a consumului de apă
potabilă aferent branşamentului.
          (2) Montarea contoarelor se va face la toţi utilizatorii ca o obligaţie a operatorului.
          (3) Cantităţile efective de apă furnizate se stabilesc pe baza înregistrărilor contorului de branşament.
                                       IX. REŢELELE INTERIOARE DE ALIMENTARE CU APĂ
   64. (1) Reţeaua interioară de alimentare cu apă aparţine, ca obligaţie de întreţinere şi reparaţie, utilizatorului.
         (2) Instalaţiile interioare de apă, care deservesc un singur proprietar, sunt instalaţii ce aparţin acestuia şi intră ca obligaţie de întreţinere şi reparatie în sarcina proprietarului respectiv.
  65.În cazul în care lucrările de realizare a instalaţiilor/reţelelor interioare conduc la modificarea condiţiilor iniţiale de contractare, acestea se vor efectua după obţinerea acordului operatorului. Contravaloarea lucrărilor de modificare a branşamentului sau a racordului, realizate ca urmare a necesităţii realizării operatiei, se suporta de utilizator.
  66. (1) Se interzice legătura între instalaţiile interioare care utilizează apă din sistemul public cu instalaţiile interioare care utilizează apă din surse proprii.
         (2) Se interzice legătura directă între conductele de aspiraţie ale pompelor şi branşament.
  67. (1) Utilizatorul are obligaţia să asigure funcţionarea normală a instalaţiei/reţelei interioare de alimentare cu apă; în acest sens va executa toate lucrările de întreţinere şi reparaţie ce se impun în vederea unei exploatări optime.
         (2) Utilizatorul poate solicita operatorului consultanţa şi îndrumare de specialitate, ca servicii suplimentare, pentru constatarea stării tehnice a instalaţiilor, etanşeitatii şi modului de utilizare a apei, în scopul evitării pierderilor şi utilizării raţionale a acesteia.

 X.DREPTURILE ŞI OBLIGAŢIILE OPERATORILOR ŞI UTILIZATORILOR
68.(1) Are calitatea de utilizator al serviciului de alimentare cu apă orice persoană fizica sau juridică ce deţine, în calitate de proprietar sau cu drept de folosinţa dat de proprietar, un imobil având branşament propriu de apă potabilă  şi care beneficiază de serviciile operatorului pe bază de contract de furnizare.
     (2) Condiţiile tehnice vor fi stabilite de operator pe baza metodologiei elaborate şi aprobate de ANRE.
    69. Funcţionarea sistemului de alimentare cu ap trebuie să fie continuă, operatorul răspunzând pentru neîndeplinirea serviciului, în conformitate cu clauzele contractual.
    70. (1) Pentru intervenţia rapidă în caz de necesitate operatorul va asigura marcaje şi inscripţii care vor indica prezenţa căminelor de vane şi a hidranţilor de incendiu.
           (2) Este interzisă blocarea accesului la căminele şi hidrantii reţelei.
    71. În vederea realizării obiectivelor şi sarcinilor ce le revin în domeniul serviciului de alimentare cu apă  a localităţilor, operatorul trebuie să asigure:
         a) exploatarea sistemelor de alimentare cu apă, în condiţii de siguranţă şi eficienţă tehnico-economică, cu respectarea tehnologiilor şi a instrucţiunilor tehnice de exploatare;
         b) instituirea, supravegherea şi întreţinerea, corespunzător dispoziţiilor legale, a zonelor de protecţie sanitară, a construcţiilor şi instalaţiilor specifice sistemelor de alimentare cu apă potabilă;
        c) monitorizarea strictă a calităţii apei potabile distribuite prin intermediul sistemelor de alimentare cu apă, în concordanţă cu normele igienico-sanitare în vigoare;
        d) întreţinerea şi menţinerea în stare de permanentă funcţionare a sistemelor de alimentare cu apă;
        e) contorizarea cantităţilor de apă produse, distribuite şi respectiv facturate;
        j) creşterea eficientei şi a randamentului sistemelor în scopul reducerii tarifelor, prin eliminarea pierderilor în sistem.
    72.Operatorul are obligaţia:
       a) să respecte angajamentele asumate prin contractele de furnizare a serviciilor de apă ;
       b) să respecte prevederile prezentului regulament;
       c) să ia măsurile necesare pentru remedierea operativă a defecţiunilor apărute la instalaţiile sale, precum şi de înlăturare a consecinţelor şi pagubelor rezultat;
       d) să presteze serviciul de alimentare cu apă la toţi utilizatorii cu care a încheiat contracte de furnizare şi utilizare a serviciilor;
       e) să aplice metode performante de management care să conducă la reducerea costurilor de operare;
       f) să furnizeze apa potabilă la parametrii de potabilitate impuşi de actele normative în vigoare, cu asigurarea valorilor debitelor şi a presiunii de serviciu prevăzute în contract;
       j) să întreţină şi să verifice funcţionarea contoarelor de măsurare a cantităţilor de apă,în conformitate cu prescripţiile metrologice şi să utilizeze pentru sigilare numai sigilii cu serie unică de identificare pentru a preveni sigilarea neautorizată;
      k) să emita factură pentru furnizarea serviciului de alimentare cu apa  cel mai târziu până la data de 15 a lunii următoare celei în care prestaţia a fost efectuată;
      l) să factureze cantităţile de apă furnizate  la valorile măsurate prin intermediul contoarelor, aducând la cunoştinta utilizatorului modificările de tarif;
     m) să înregistreze toate reclamaţiile şi sesizările utilizatorilor, să le verifice şi să ia măsurile ce se impun, pentru rezolvarea acestora. La sesizările utilizatorilor operatorul va răspunde în scris, în termen de maximum 30 de zile calendaristice de la înregistrarea acestora.
  73. Operatorul de servicii din sistemul de alimentare cu apă  nu răspunde pentru neîndeplinirea serviciului, în cazurile de forţă majoră, precum şi în următorul caz:a ca urmare a lucrărilor de întreţinere, reparaţii, modernizări, extinderi, devieri, branşări noi, schimbări de contoare, dacă operatorul a anunţat utilizatorii despre eventualitatea opririi furnizarii apei, specificând data şi intervalul de timp în care aceasta va fi oprită. Anunţul de oprire a furnizarii apei,se va face prin afişare la utilizatori, după
caz, în funcţie de numărul de utilizatori afectaţi, se va face cu minim 24 de ore înainte de oprire.
    74. Operatorul are dreptul:
         a) să oprească temporar furnizarea apei sau prestarea serviciului de canalizare, fără înştiinţarea prealabilă a utilizatorilor şi fără să işi asume răspunderea faţă de aceştia,în cazul unor avarii a căror remediere nu suferă amânare, care pot produce pagube importante, accidente sau explozii, defecţiuni ale instalaţiilor interioare ale utilizatorului sau care afectează buna funcţionare a sistemului de alimentare cu apă şi/sau de canalizare. În astfel de cazuri, operatorul are obligaţia de a anunţa
utilizatorii imediat de situaţia apărută prin toate mijloacele ce le are la dispoziţie;
        b) să restricţioneze alimentarea cu apă a tuturor utilizatorilor, pe o anumită perioadă, cu înştiinţarea prealabilă, în cazul în care apar restricţionări justificate la sursa de apă sau la racordarea şi punerea în funcţiune a unor noi capacităţi din cadrul sistemului de alimentare cu apă ori a unor lucrări de modernizare, reabilitare,extinderea şi de întreţinere planificate. Aceste restricţionări se pot face cu aprobarea autorităţilor administraţiei publice locale, cu excepţia cazurilor de forţa majoră
         c) să încaseze contravaloarea serviciilor furnizate şi sa aplice penalităţile legale;
         d) să intrerupă sau să sisteze furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apă, în condiţiile legii, cu notificare prealabilă, la utilizatorii care nu şi-au achitat facturile pe o perioada mai mare de 30 de zile calendaristice de la data expirării termenului de plată a facturii sau care nu respectă clauzele contractuale. Aceleaşi măsuri, inclusive desfiinţarea branşamentelor/racordurilor, se pot lua faţă de utilizatorii clandestini,dacă aceştia nu au îndeplinit condiţiile impuse de operatori pentru intrarea în
legalitate.
   75. Utilizatorul este obligat:
        a) să respecte clauzele contractului de furnizare/prestare încheiat cu operatorul serviciului de alimentare cu apă ;
        b) să asigure folosirea eficientă şi raţională a apei preluate din reţeaua de alimentare cu apă,prin încadrarea în normele de consum pe persoană, unitatea de produs sau puncte de folosinţă, conform debitelor prevăzute în standardele în vigoare;
        c) să utilizeze apă numai pentru folosintele prevăzute în contractul de furnizare a serviciilor.În cazul în care utilizatorul doreşte să extindă instalaţiile sau utilizarea în alte scopuri decât cele pentru care s-a încheiat contractul va înştiinţa/notifica operatorul despre aceasta. Dacă noile condiţii impun, se vor modifica clauzele contractuale;
        d) să menţină curăţenia şi să întreţină în stare corespunzătoare căminul de branşament, dacă se afla amplasat pe proprietatea sa;
        e) să anunţe imediat după constatare operatorul despre apariţia oricărei deteriorări apărute la căminul de branşament, care îl deserveşte;
        f) să permită citirea contorului, dacă acesta este amplasat pe proprietatea sa;
        g) să nu utilizeze instalaţiile interioare în alte scopuri decât cele prevăzute în contract;
        h) să execute lucrările de întreţinere şi reparaţii care îi revin, conform reglementărilor legale, la instalaţiile interioare de apă pe care le are în folosinţă, pentru a nu se produce pierderi de apă, sau, în cazul în care, prin funcţionarea lor necorespunzătoare, creează un pericol pentru sănătatea publică. 
     i) toţi utilizatorii, operatorii economici, care utilizează în procesul tehnologic apa potabilă sunt obligaţi să furnizeze operatorului informaţii cu privire la consumurile prognozate pentru o perioada următoare convenită cu operatorul;
     j) să nu execute lucrări clandestine de ocolire a contorului;
     k) să nu modifice instalatia interioară de distribuţie a apei potabile fără avizul operatorului;
     l) să nu manevreze vanele din amonte de contor şi să folosească pentru intervenţii la instalaţiile interioare numai robinetul sau vana din aval de apometru;
    m) să nu influenţeze în niciun fel indicaţiile contorului de apă şi să păstreze intact integritatea acestuia, inclusiv sigiliile;
    n) să achite contravaloarea serviciilor furnizate de operator în termen de 15 zile de la emiterea facturii.
   76. Utilizatorul are dreptul:
     a) să beneficieze de serviciul de alimentare cu apă la nivelurile stabilite în contract;
     b) să primească răspuns în maximum 30 de zile calendaristice la sesizările adresate operatorului cu privire la neîndeplinirea unor condiţii contractual;
     c) să conteste facturile când constată încălcarea prevederilor contractuale;
     d) să fie anunţat cu cel puţin 24 de ore înainte despre opririle programate sau restricţionările în furnizarea serviciului;
      e) să fie informat despre modul de funcţionare a serviciilor de apă, despre deciziile luate de autorităţile administraţiei publice locale, ANRE şi de operator privind asigurarea acestor servicii;
      g) să aibă montate pe branşamentele proprii ale imobilelor contoare de apă pentru înregistrarea consumurilor.
                                      CAPITOLUL XI. FINANȚAREA SERVICIULUI 
77. Finanțarea cheltuielilor curente de funcționare ale operatorului se vor asigura din bugetul propriu de venituri și cheltuieli al acestora ceea ce nu exclude, în anumite condiții (prevazute de lege) si subventii de la bugetul local. 
78. Mărimea taxelor pentru prestarea serviciilor de aprivizionare cu apă potabilă se aprobă de Consiliul local, se stabilesc în contract şi urmăresc acoperirea consumurilor şi cheltuielilor Operatorului privind prestarea acestui serviciu cu o rată rezonabilă de profit necesară pentru continuitatea activităţii. 


79. Cheltuielile curente pentru asigurarea funcționarii propriu-zise se asigura prin: încasarea de la beneficiari pe baza tarifelor și prețurilor aprobate de Consiliul local a unor sume reprezentand contravaloarea serviciilor prestate și eventual prin subvenții de la bugetul local, cu respectarea următoarelor condiții:
a) asigurarea fiabilității financiare a întreprinderii; 
b) ajustarea costului efectiv al prestației în structura și nivelul tarifelor și prețurilor; 
c) ajustarea periodica a preturilor si tarifelor; 
d) recuperarea integrala a cheltuielilor pentru categorii vulnerabile de populație 
80. Tarifele la serviciile publice prestate de operatorul specializat sînt stabilite și aprobate de către Consiliul local, cu luarea în considerare a prevederilor legislației în vigoare, Cuantumul tarifelor se stabilesc, se ajustează sau se modifică de către autorităţile administraţiei publice locale, potrivit prevederilor legislaţiei. Metodologia de fundamentare a nivelului prețurilor și tarifelor se vor stabili de Consiliul local.
81. Consiliul local va examina posibilitatea stabilirii tarifelor preferențiale pentru persoanele ce fac parte din grupurile socialmente vulnerabile. 
82. Structura şi nivelul tarifelor vor fi stabilite astfel încît: 
e) să acopere costul efectiv al prestării serviciului; 
f) sa acopere cheltuielile de personal la nivelul organigramei și statului de funcții aprobate; 
g) sa acopere cheltuielile curente de întreținere și exploatare necesare desfășurării activității; 
h) sa descurajeze consumul excesiv si risipa; 
i) să acopere sumele investite şi cheltuielile curente de întreţinere şi exploatare a serviciului; 
j) să încurajeze investiţiile de capital; 
k) să respecte şi să asigure autonomia financiară a operatorului. 

    XII.CONTRACTUL DE FURNIZARE ŞI UTILIZAREA SERVICIILOR DE APĂ
   83. Contractarea furnizarii a serviciilor de alimentare cu apă şi de canalizare se vor realiza în cazul în care utilizatorii au branşamente, prin contracte încheiate între operator şiutilizatori.
   84. (1) Condiţiile privind calitatea serviciilor asigurate de operator privind continuitatea,presiunea de utilizare şi debitul furnizat,vor fi înscrise în contractul de furnizare şi utilizare a serviciilor de alimentare cu apa.
         (2) La încheierea contractelor se vor respecta prevederile Contractului-cadru de furnizare a serviciului public de alimentare cu apă .
    85. Neachitarea facturii în termen de 30 de zile de la data scadenţei,atrage după sine penalităţi de întârziere, după cum urmează:
         a) penalităţile sunt egale cu nivelul dobânzii datorate pentru neplata la termen a obligaţiilor bugetare, stabilite conform reglementărilor legale în vigoare;
         b) penalităţile se datorează începând cu prima zi după data scadenţei;
         c) valoarea totală a penalităţilor nu poate depăşi cuantumul debitului şi se constituie venit al operatorului.
   86. Încălcarea prevederilor prezentului regulament de către operator şi/sau utilizatori, dacă
nu a fost săvârşită în altfel de condiţii încât potrivit legii să fie considerată infracţiune, constituie contravenţie şi se sancţionează în baza legii.
   87. Constatarea contravenţiilor şi aplicarea sancţiunilor prevăzute în prezentul regulament
se fac de către autoritatea locală, de împuterniciţii acesteia şi de autoritatea de reglementare competentă, în conformitate cu prevederile legii.
PENALITĂŢI
   88. (1) Neachitarea facturii în termen de 30 de zile de la data emiterii ei atrage majorări de întârziere egale cu cele utilizate pentru neplata obligaţiilor faţă de bugetul de stat, fără ca acestea să depăşească cuantumul debitului.
         (2) Dacă sumele datorate, inclusiv majorările de întârziere, nu au fost achitate în termen de 30 de zile calendaristice de la expirarea termenului prevăzut, operatorul poate suspenda executarea contractului cu un preaviz de 5 zile lucrătoare. Reluarea serviciului se va face în termen de maximum trei zile lucrătoare de la efectuarea plăţii, utilizatorul urmând să suporte cheltuielile aferente suspendării, respectiv reluării prestării serviciului.
DESPĂGUBIRI
   89. Utilizatorul sau oricare persoană fizică sau juridică care a încălcat prevederile prezentului regulament producând, ca urmare a acestor încălcări, pagube materiale, va suporta toate cheltuielile de despăgubire pretinse justificat şi legal de cei păgubiţi.
  90. În evaluarea pagubelor se vor avea în vedere preţurile în vigoare la data respectivă. Plata despăgubirilor nu exclude amenda contravenţională sau răspunderea penală.
CAPITOLUL XIII. DISPOZIŢII FINALE 
91. Operatorul de servicii de furnizare a apei potabile activează în condiţii de 
     a) continuitate; 
     b) adaptabilitate la cerinţele beneficiarilor; 
     c) asigurare furnizare a apei potabile în domeniului public 
     d) asigurare a protecţiei sănătăţii şi a mediului înconjurător.

92. Autorităţile administraţiei publice locale asigură ca Operator: 
a) funcţionarea optimă, în condiţii de siguranţă, rentabilitate şi eficienţă economică 
b) informarea şi consultarea cetăţenilor în vederea funcţionării serviciului de  furnizare a apei potabile
c) stabilirea unui mecanism de sanctionare pentru nerealizare prevederilor prezentului Regulament. 
93. Prezentul Regulament a fost aprobat de Consiliul comunal Mihălăşeni, r.Ocnița în şedinţa din 27.06.2025 prin Decizia nr.4/03 şi intră în vigoare la data publicării în RSAL. Orice modificări sau completări ale prezentului Regulament ţin de competenţa Consiliului comunal   Mihălăşeni.
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         Preşedintele şedinţei, consilier                                   Liliana GALEŢCHI
      Contrasemnează, secretar                                           Lucia COJOCARU
